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Bijlage 4: concept Raamovereenkomst 

 
Raamovereenkomst inzake  
Levering Food en Non-Food 

ten behoeve van horeca-opleidingen 
 

Contractnummer:  
 
 
De ondergetekenden: 
 
1. <opdrachtgever>, gevestigd te <plaatsnaam>, te dezen vertegenwoordigd door <naam> 
<functie>,  
hierna te noemen: Opdrachtgever, 
 
en 
 
2. <volledige naam en rechtsvorm contractant>, (statutair) gevestigd te <plaats>, te dezen 
vertegenwoordigd door <functie> <naam ondertekenaar> 
hierna te noemen: Wederpartij of Opdrachtnemer, 
 
Gezamenlijk te noemen: Partijen 
 
 
OVERWEGENDE DAT: 
 
a) Opdrachtgever met betrekking tot de Levering van food en non-food gedurende een zekere 

tijd vaste afspraken met één Opdrachtnemer wil maken; 
b) Opdrachtgever daartoe een raamovereenkomst wil sluiten met een looptijd van twee jaar met 

twee maal een verlengingsoptie van 1 jaar (hierna te noemen: de Raamovereenkomst), 
waarin de voorwaarden voor alle door Opdrachtgever gedurende die looptijd te verstrekken 
opdrachten tot het leveren van food en non-food zijn vastgelegd; 

c) Een Europese aanbesteding voor de gunning van deze Raamovereenkomst heeft 
plaatsgevonden op basis van het Aanbestedingsdocument onder toepassing van de Gewijzigde 
Aanbestedingswet 2012; 

d) Opdrachtgever de aanbieding van Opdrachtnemer als economisch meest voordelige aanbieding 
heeft beoordeeld; 

e) In deze Raamovereenkomst de voorwaarden zijn vastgelegd die van toepassing zijn op alle 
opdrachten tot het leveren van food en non-food gedurende de looptijd van deze 
Raamovereenkomst; 

 
Verloop van de aanbesteding 
f) Opdrachtgever in verband met hetgeen hiervoor is overwogen, tot aanbesteding van het 

leveren van food en non-food door middel van een Europese aanbesteding is overgegaan; 
g) 30-09-2022: publicatie Aanbestedingsdocumenten; 
h) 11-11-2022: publicatie 2e Nota van Inlichtingen; 
i) 26-10-2022: publicatie 1e Nota van Inlichtingen 
j) 22-11-2022: ontvangst van Inschrijvingen; 
k) 02-12-2022: verzending uitslag c.q. voorgenomen gunning van aanbesteding; 
l) Opdrachtnemer zich in voldoende mate op de hoogte heeft gesteld van wat Opdrachtgever 

met de opdracht wil bereiken; 
m) Opdrachtgever de opdracht op 23-12-2022 heeft gegund aan Wederpartij. 
 
 
KOMEN OVEREEN: 
 
In deze Raamovereenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan 
deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in artikel 1 van de Algemene 
Rijksinkoopvoorwaarden 2018 (ARIV-2018) of in hoofdstuk 1 van het Aanbestedingsdocument.  
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1. Voorwerp van de Raamovereenkomst 
 
1.1 Opdrachtnemer verkoopt en levert aan Opdrachtgever op afroep, overeenkomstig door 

Opdrachtgever geplaatste orders gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst, een 
en ander overeenkomstig de op basis van het Aanbestedingsdocument door Opdrachtnemer 
uitgebrachte Inschrijving, tenzij in deze Raamovereenkomst anders is bepaald. 

 
1.2 De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Raamovereenkomst. Voor zover deze 

documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde document 
boven het later genoemde: 

 
1. deze Raamovereenkomst; 
2. de 2e Nota van Inlichtingen inclusief bijlagen van 11-11-2022; 
3. de 1e Nota van Inlichtingen inclusief bijlagen van 26-10-2022; 
4. het Aanbestedingsdocument met kenmerk GEZ-2022-01 d.d. 23-09-2022 inclusief 

bijlagen; 
5. de inkoopvoorwaarden ARIV-2018; 
6. De aanbieding van Opdrachtnemer met kenmerk [kenmerk] d.d. [datum]. 

 
2. Inwerkingtreding en duur van de Raamovereenkomst 
 
2.1 Deze Raamovereenkomst treedt in werking met ingang van de datum van ondertekening 

van deze Raamovereenkomst door beide Partijen. 
2.2  Deze Raamovereenkomst wordt aangegaan voor de duur van twee jaar derhalve ingaand op 

01-02-2023 en eindigend op 31-01-2025 met een optie voor Partijen om de 
Raamovereenkomst te verlengen met twee maal 1 jaar. Indien Opdrachtgever en/of 
Opdrachtnemer deze optie tot verlenging wenst uit te oefenen zal hij uiterlijk 3 maanden 
vóór afloop van de aflopende termijn de andere Partij schriftelijk kennis geven dat de 
Raamovereenkomst met genoemde periode verlengd wordt, bij gebreke waarvan de 
Raamovereenkomst van rechtswege eindigt. De Raamovereenkomst eindigt van rechtswege 
uiterlijk 31-01-2027. 

2.3 De voorwaarden van deze Raamovereenkomst blijven van toepassing na beëindiging van 
deze Raamovereenkomst met betrekking tot reeds voor de beëindiging overeenkomstig 
artikel 3 van deze Raamovereenkomst geplaatste orders van Producten die na het eindigen 
van deze Raamovereenkomst nog aan Opdrachtgever geleverd moeten worden. 

2.4 Opdrachtgever is gerechtigd de Overeenkomst tussentijds - zonder rechterlijke tussenkomst 
- direct te (laten) beëindigen, indien blijkt dat de Opdrachtnemer niet aan de Overeenkomst 
voldoet, of indien de Opdrachtnemer wordt overgenomen door een andere marktpartij.  

2.5 Voorafgaand aan de beëindiging ontvangt de Opdrachtnemer een ingebrekestelling, waarin 
een redelijke termijn wordt geboden om de tekortkoming in de nakoming van de 
Overeenkomst te beëindigen. Na deze redelijke termijn is de Opdrachtnemer in verzuim, 
waarna beëindiging van de Overeenkomst volgt. 

2.6 Opdrachtgever is niet gehouden over te gaan tot uitbetaling van een schadevergoeding aan 
de Opdrachtnemer in verband met mogelijk geleden schade door deze beëindiging. 

 
3.  Levering 
 
3.1 Gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst wordt het Product door Opdrachtnemer 

op afroep en eerste verzoek van Opdrachtgever door middel van het plaatsen van een order 
via de website van Opdrachtnemer aan Opdrachtgever verkocht en geleverd. De 
overeenkomstig de voorgaande zin door Opdrachtgever geplaatste orders worden door 
Opdrachtnemer door middel van ondertekening van deze Raamovereenkomst geacht te zijn 
aanvaard bij ontvangst van de betreffende order. 

3.2 Producten kunnen dagelijks besteld worden. Bestellingen die vóór 22:00 uur worden gedaan, 
worden uitgeleverd conform bijlage 8 van het Aanbestedingsdocument. 

3.3 Annuleringen voor de volgende leverdag kunnen tot uiterlijk 22:00 uur doorgegeven worden. 
3.4 In overleg kunnen aflevertijden en –locaties worden gewijzigd. 
3.5 Bestellingen worden per bestel-unit verpakt. 
3.6 Retourzendingen van Opdrachtgever worden zonder voorafgaande toestemming door de 

Opdrachtnemer geaccepteerd in de staat zoals ze bij aflevering zijn aangetroffen door 
Opdrachtgever. 
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3.7 De te leveren producten dienen na binnenkomst minimaal houdbaar te zijn conform de in 
bijlage 5 van het Aanbestedingsdocument genoemde THT-termijnen. 

 
4. Prijs en overige financiële bepalingen 
 
4.1 In bijlage A zijn de afgesproken kortingspercentages per segment opgenomen. Deze 

kortingspercentages staan vast gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst. 
4.2  Opdrachtgever bestelt de producten tegen de (dag)prijzen die de Opdrachtnemer op de 

website heeft vermeld. De afgesproken kortingspercentages zijn in de prijzen verwerkt. 
4.3 Bestellingen die de Opdrachtnemer heeft ontvangen vóór de ingangsdatum van de 

prijswijziging worden gefactureerd tegen de oude prijs. 
4.4 Opdrachtnemer stuurt per week 1 verzamelfactuur per bestel-unit. 
4.5 De betalingstermijn bedraagt 30 dagen na ontvangst en goedkeuring van de factuur. 
4.6 Een factuur dient de volgende gegevens te bevatten: 

• Contractnummer 
• Inkoopordernummer 
• Afleveradres 
• Omschrijving van het artikel 
• Debiteurnummer 
• Aantallen/verpakkingseenheid 
• Pakbonnummer. 

 
5. Contactpersonen  
 
5.1 Contactpersoon voor Opdrachtgever is [naam]. 
 Contactpersoon voor Opdrachtnemer is [naam]. 
 
6 Managementrapportage en overleg 
 
6.1 Opdrachtnemer levert uiterlijk een maand na het verstrijken van het voorgaande kwartaal 

een managementrapportage omtrent de leveranties en afwikkeling hiervan aan de 
contactpersoon van Opdrachtgever. 
Deze rapportage dient minimaal de volgende informatie te bevatten:  
- Artikelnummer 
- Artikelomschrijving 
- Verpakkingseenheid 
- Prijzen 
- Afname aantal artikelen per betreffend kwartaal  
- Afname aantal artikelen per betreffend jaar (cumulatieve hoeveelheden) 
- Omzet 
- Aantal spoedbestellingen met vermelding van bestel-unit 
- Klachten en klachtenafhandeling (manco's, afkeur, niet voorradig) per bestel-unit 

6.2 Minimaal eens per half jaar is er een overleg tussen de Opdrachtgever en Opdrachtnemer 
over afspraken, tevredenheid van beide partijen, problemen, verwachtingen, assortiment en 
managementinformatie. 
De Opdrachtnemer maakt hiervan een schriftelijk verslag welke hij digitaal toezendt. 

 
7. Overige Voorwaarden 
 
7.1 Op deze Raamovereenkomst zijn uitsluitend van toepassing de "Algemene 

Rijksinkoopvoorwaarden 2018 (ARIV-2018)”, voor zover daarvan in deze Raamovereenkomst 
niet wordt afgeweken. De toepasselijkheid van de (eventuele) algemene en bijzondere 
voorwaarden van Opdrachtnemer is uitgesloten.  

7.2 Artikel 4.5 van de ARIV-2018 is niet van toepassing. 
7.3  In aanvulling op artikel 14 van de ARIV-2018 vrijwaart Opdrachtnemer Opdrachtgever tegen 

eventuele aanspraken van derden op vergoeding van schade als gevolg van het 
tekortschieten als bedoeld in dat artikel. 

7.4 In afwijking van het gestelde artikel 26 lid 1 dienen geschillen bij uitsluiting te worden 
voorgelegd aan de daartoe bevoegde rechter in het arrondissement Rotterdam. 

7.5 Eventueel later toetredende organisatieonderdelen / bestel-units en gelieerde instellingen 
moeten, gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst, de mogelijkheid hebben om 
onder dezelfde voorwaarden en condities gebruik te maken van deze Raamovereenkomst. 
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8. Integriteitsverklaring 
 
8.1 Opdrachtnemer verklaart dat hij ter verkrijging van de order personeel, ondergeschikten of 

hulppersonen van Opdrachtgever generlei voordeel heeft geboden, gegeven, doen 
aanbieden of doen geven. Hij zal dat ook niet alsnog doen teneinde dergelijke personen te 
bewegen enige handeling te verrichten of na te laten. 

 
9. Slotbepaling 
 
9.1 Afwijkingen van deze Raamovereenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk 

tussen Partijen schriftelijk zijn overeengekomen. 
9.2 Door ondertekening van deze Raamovereenkomst vervallen alle eventueel eerder door 

Partijen gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent de overeenkomstig deze 
Raamovereenkomst geplaatste order(s) voor de Levering van het Product. 

 
 
 
 
Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en in tweevoud 
ondertekend,  
 
 
OPDRACHTGEVER      WEDERPARTIJ 
Naam:        Naam:  
Functie: lid van het College van Bestuur   Functie:  
 
 
 
Handtekening:       Handtekening: 
 
 
 
Datum:         Datum:  
 
 
Naam:  
Functie: lid van het College van Bestuur 
 
 
 
 
Handtekening:  
 
 
Datum:  
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Bijlage A 
 
Kortingspercentages per categorie 
 
 
 

 

kortings
percentage

Food - Bier
Food - Frisdrank (incl. vruchtensappen)
Food - Gedestileerd
Food - Wijn
Food - Vlees (vlees, vleeswaren, kip, gevogelte)
Food - AGF
Food - Vis
Food - Zuivel
Food - Diepvries (waaronder ijs, vlees, vis, groente en fruit)
Food - DKW assortiment
Non-Food -  Horecatoebehoren (keukenbenodigdheden, 
schoonmaakartikelen, overigen zoals servies, glaswerk, etc.)

Kortingsstaffel: kortingspercentage per categorie


